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ОБСЛУЖИВАНИЕ ЗАКАЗЧИКОВ И ПОДДЕРЖКА ПРОДУКЦИИ 

Вы отправляетесь в путь в выдающемся самолете и продолжаете его, полага-
ясь на первоклассное обслуживание. Хотя преимущества приобретения само-
лета Gulfstream очевидны с первого взгляда, наша цель в том, чтобы сам про-
цесс использования самолета был вознаграждением его владельцу. Компания 
Gulfstream бескомпромиссно придерживается принципов профессионализма 
и высокого уровня обслуживания клиентов. Надежность этой гарантии обе-
спечивается каждым нашим сотрудником.

ВАРИАНТЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПОДДЕРЖКИ

Мы продолжаем расширять сеть предприятий, обслуживающих реактивные 
самолеты деловой авиации Gulfstream в международном масштабе. В допол-
нение ко многим собственным предприятиям компании, наша сеть пунктов 
круглосуточной технической поддержки обслуживается центром телефонной 
связи и выездными бригадами техников, стратегически рассредоточенными 
по всему миру.

ГАРАНТИИ

Самолет G450 поставляется с долгосрочной и всесторонней гарантией компа-
нии Gulfstream.

ПОДГОТОВКА ЭКИПАЖА

Удобно расположенные предприятия наших партнеров, обеспечивающих 
подготовку экипажа, позволяют вам координировать такую подготовку во 
время обслуживания вашего самолета.

ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА

На сайте myGulfstream.com предусмотрен раздел для владельцев самолетов 
(«Ownership»), позволяющий быстро получать доступ к графикам техниче-
ского обслуживания, гарантийной информации и статьям, предназначенным 
исключительно для владельцев самолетов Gulfstream.

Собственный самолет
ВАС ОЖИДАЕТ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЙ ОПЫТ.    

Первоклассная поддержка продукции — из года в год 



ГЛОБАЛЬНАЯ ДОСТАВКА КОМПОНЕНТОВ

Компания Gulfstream располагает широчайшим ассортиментом сменных ком-
понентов. Мы постоянно уделяем внимание качеству изготовления компо-
нентов и эффективности их доставки с тем, чтобы нужные компоненты всегда 
находились в нужном месте тогда, когда они потребуются. 

АВИАЦИОННАЯ БРИГАДА ПОДДЕРЖКИ*

В Северной Америке круглосуточно и ежедневно находится в состоянии 
готовности специальный дежурный самолет G100, перевозящий бригаду тех-
ников и компоненты туда, где их ожидает самолет нашего заказчика, нуждаю-
щийся в восстановлении полетопригодности. Такая поддержка оказывается, 
когда коммерческие методы перевозки и доставки недоступны или занимают 
слишком много времени. 

ЭФФЕКТИВНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОТКАЗНОСТИ

Уровень обеспечения безотказности компании Gulfstream превышает пред-
усмотренный стандартами Национальной (США) ассоциации предприятий 
бизнес-авиации (NBAA). Компания Gulfstream уделяет внимание всем аспектам 
эксплуатации, таким, как механические неисправности, случайные поврежде-
ния, повреждения, вызванные посторонними предметами, непредсказуемые 
обстоятельства, доставка сменных компонентов, задержки технического и 
диспетчерского обслуживания и вопросы, связанные с утверждением отло-
женного ремонта, минимально необходимого бортового оборудования и 
перечнем допустимых отклонений конфигурации. Такое сосредоточение 
внимания позволило добиться выдающихся результатов, в том числе обеспе-
чивать безотказность на протяжении более чем 99% времени эксплуатации. 

ГОТОВНОСТЬ К ПОЛЕТАМ

В компании Gulfstream понимают, что ваш самолет должен быть готов к выле-
ту, как только он вам понадобится. В этом отношении G450 не уступает ни 
одному из других самолетов Gulfstream. Компания Gulfstream обеспечивает 
готовность вашего самолета к полетам несколькими различными методами, в 
том числе применяет самую современную программу технического обслужи-
вания, а также устанавливает двигатели, обслуживаемые в зависимости от их 
состояния или с межремонтным ресурсом 12000 часов, передовые системы, 
значительно повышающие надежность и полетопригодность оборудования, и 
единственную в своем роде систему постоянной связи с центрами техническо-
го контроля и обслуживания. PlaneConnect™.

* Применяются некоторые ограничения.
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